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INTRODUCTION A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Comprendre ce qu’est I'lA
Les grands types d'lA : 1A symbolique, machine learning, deep learning
IA : les possibilités et les limites

UTILISER L'IA POUR GAGNER EN EFFICACITE DANS LA CREATION DE CONTENU

Identifier les tches répétitives ou chronophages qu’on peut automatiser dans la
création de contenus

Exemples : résumer un compte-rendu, générer une réponse client, créer un tableau
de suivi

Définir ce qui reléve d'un vrai gain de productivité

LE PROMPT ENGINEERING

Formuler des consignes claires et structurées

Corriger, reformuler une réponse IA

Enrichir une demande lors d'un échange

Retravailler le style, le ton, le format d'un contenu généré, selon le besoin
Respecter le contexte et les contraintes

Exemples avec ChatGPT, Gemini, Copilot.. connaitre leurs particularités
Zoom sur la confidentialité : quoi dire & une IA, quoi éviter

UTILISATION PROFESSIONNELLE DES CHATBOTS ET OUTILS CONVERSATIONNELS

Créer son propre agent conversationnel

Mise en place de son IA personnalisée

Mise en situation : dialogue avec un client, prise de rendez-vous..
Bonnes pratiques : posture, tonalité, limites a poser

LES OUTILS D’IA AU SERVICE DE LA CREATION ET DE LA PRODUCTIVITE

Outils pour rédiger, corriger, reformuler ou réécrire un texte

Générer des visuels avec ChatGPT, Gemini ou Midjourney

Créer des musiques originales avec Gemini ou Suno

Générer vos premiéres vidéos avec Google Flow

Créer votre avatar virtuel et générer votre premiére vidéo

Créer des présentations automatiques impactantes avec PowerPoint + Copilot ou
Gamma

Analyser rapidement un long document ou une vidéo avec Google NotebookLM
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CREATION DE CONTENUS REDACTIONNELS ET
VISUELS PAR L'USAGE RESPONSABLE DE P H
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UTILISER ET PARAMETRER L'IA AGENTIQUE

Tour d’horizon de ChatGPT Work et Claude Cowork

Installation de 'application de bureau

Connexion de plugins externes

Créer ses propres skills et plugins

Utiliser un agent IA pour effectuer des tdches complexes

Agir directement sur sa machine avec un agent IA

Créer des taches planifi€es avec ChatGPT Work et Claude Cowork

ETHIQUE ET CADRE JURIDIQUE

Comprendre les risques : biais, manipulation, responsabilité
Anonymiser les données confidentielles
Réglementations actuelles et & venir : RGPD, IA Act, etc.

ATELIERS PRATIQUES ET CAS D'USAGE
Construire une stratégie d'intégration de I'lA dans son métier
Création de contenus : rédaction, visuels, tableaux

Mise en situation réaliste : analyser un besoin client, créer une proposition IA, 'évaluer
Jeux de rdle, cas pratiques et simulations avec I'lA
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